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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

UNIVERSAL AGENCIA DE SEGUROS, S.A.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinion

Hemos auditado los éstados financieros de UNIVERSAL AGENCIA DE SEGURQOS, S.A,,
que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de Diciembre 2017, el estado del
resultado global, el estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos de efectivo

correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de
los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinic’jn, los estados financieros adjuntos presentan fielmente, en todos los
aspectos materiales, la situacién financiera de UNIVERSAL AGENCIA DE SEGUROS,
S.A. al 31 de diciembre de 2017, asi como de sus resultados y flujos de efectivo

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Fundamentos de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con-la
auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de
UNIVERSAL AGENCIA DE SEGUROS, S.A. de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
' Contadores. Publicos junto con los requisitos de ética que son aplicables a nuestra
. auditoria de los estados financieros en Costa Rica y hemos cumplido las demas
. responsabilidades de ética de conformidad con estos requisitos y el Cédigo de Etica del

Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores Publicos. Consideramos
: que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
. adecuada para proporcionar para nuestra opinion.
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Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La administracién es la responsable por la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las NIF y del control interno que la
administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros
libres de incorrecion material, debida a fraude o error. ' :

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar
la capacidad de UNIVERSAL AGENCIA DE SEGUROS, S.A. para continuar como negocio
en marcha, revelar, segln aplique, los asuntos relacionados a continuidad e utilizar el
principio de empresa en marcha como base contable, a menos que la direccion pretenda -
liquidar la empresa o cesar las operaciones o no tiene otra alternativa mas realista que
hacerlo. La Junta Directiva es responsable de supervisar el proceso de informacion
financiera de UNIVERSAL AGENCIA DE SEGUROS, S.A. ' '

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros '

Nuestros objetivos son obtener seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorrecion material, debida a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad pero no es una garantia de que una auditoria realizada de acuerdo a las NIA
siempre detecte una incorrecion material cuando existe. Las incorreciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o en conjunto,
pueden preverse razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.
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UNIVERSAL AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
Balance de Situacion Comparativo -

Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2017 y 2016
(Expresado en colones costarricenses)

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR
INVERSIONES TEMPORALES

GASTOS DIFERIDOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
DEPRECIACION ACUMULADA
INVERSIONES LARGO PLAZO
OTROS ACTIVOS

ACTIVOS INTANGIBLES

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR
IMPUESTOS POR PAGAR
GASTOS ACUMULADQOS POR PAGAR

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVOS NO CORRIENTES

DOCUMENTOS POR PAGAR LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO:

CAPITAL SOCIAL

RESERVA LEGAL - ‘
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS
RESULTADO DEL PERIODO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Law ﬁw’
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Dic. 2017 Dic. 2016
6 804 761 65914 412
8978612 8575222
9852 521 4 226 697
3087 762 7676030
28 733 656 27392 361
100 435 976 16 636 275
-12 664 857 -11 441 239
3 500 000 0
35011900 41839762
2168 105 5620615
128451 124 52 655 414
157 184 781 80047 775
2445122 9 255 766
3745439 2046 386
10.373 682 7339937
16 564 243 18 642 090
91 093 985 16 272 873
91 093 985 16 272 873
107 658 228 34 914 962
35 000 000 35 000 000
2067 502 1539974
4 380 069 4065 233
8078 982 4 527 606
49 526 553 45132 813
157 184 781 BO 047 775
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UNIVERSAL AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Cédula Juridica No. 3-101-339490
(Expresado en Colones Costarricenses)

INGRESOS

Comisiones Recibidas del INS
Productos Financieros
Bonificaciones INS

Ingresos Diversos

Ingresos Extracrdinarios

Total Ingresos

Me'nos Gastos

Operativos

Administrativos

Financieros

No Tributarios

Depreciacién

Pérdida por sustraccién Fraudulenta
Otros Gastos Extraordinarios

Total Gastos

Utilidad antes de Impuestos

Impuesto sobre la renta

Utiii;iad del Periodo antes de Reserva Legal
Menos: Reserva _Legal )

Utilidaleeta

Saw fose
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Dic. 2017 Dic. 2016
140 833 262 114 388 706 .
487 605 134 886
8 746 501 2300000
2178169 2089 619
370717 | 0
152 616 654 118913 211
63316 366 47 125 813
61824 126 58 815 482
10559 749 4433 688
9000 0
1475618 1005 940
0 720 000
3182165 0
140 367 024 112 100 924,
12 249 630 ‘6812 287
3 745 439 2046 386
8504 192 4 765 901
425210 238 295
8078 982 4527 606
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UNIVERSAL AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
Estado de Flujo de Ffectivo
Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2017
(Expresado en colones costarricenses)
(Flujo de efectivo NIC.#7 )
Actividades de operacion:

Utilidad del Periodo @8 078 982
Partidas gue no requieren utilizacion de efectivo:

Depreciacion 1223618
Aum 6 dism. Cuentas por Cobrar : (403 390)
Aum ¢ dism. Inversiones Temporales ! {5 625 824)
Aum 6 dism. Inversiones Largo Plazo (3 500 000)
Aum 6 dism. Gastos Diferidos y 4578 268
Aum 6 dism. Otros Activos ' 6827 862
Aum o dism. Activos Intangibles 3452 510
Aum 6 dism. Cuentas por Pagar (6 810 645)
Aum ¢ dism. Impuestos por Pag'ar . 1699 052
Aum 6 dism. Gastos Acumulados por Pagar 3033 745
Aum 6 dism. Reserva Legal : N 527 528
Efectivo proveniente de las actividades de operacién 13 081 707

Actividades de Inversién :
Aum. ¢ dism. Propiedad Planta y Equipo (83799 701)
Efectivo usado en Actividades de Inversién -83 799 701

Actividades de Financiamiento:

Aum. ¢ dism. Total Pasivo no Corriente 74821112
Aum. 6 dism, Utilidades No Distribuidas 0
Efectivo usado en Actividades de Financiamiento 74 821 112
Efectivo neto proveniente del perfodo 4103 119
Efectivo al inicio del periodo . 6914 412
Efectivo en Caja y Bancos al Final del Periodo 11017 531
e flase
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UNIVERSAL AGENCIA DE SEGURGOS, S.A.
|
Estado de Cambios en el Patrimonio
Por el periodo terminado al 31 de Diciembre 2017

{Expresado en colones costarricenses)

CAPITAL RESERVA UTILIDADES RESULTADO
SOCIAL LEGAL NO DEL PERIODO TOTAL
_ DISTRIBUIDAS \
Saldo al 31 de Dic. 2016 ¢35 000 000 {l1539974 {fa 065 233 {4527 606 (45132813
Reserva legal 527 528 ue YS2528
ltilidades Acumuladas 314 836 314 836
litilidad del periodo 3551376 3551376

Saldo al 31 de Dic. 2017 {35 000 000 {2 067 502 . {4 380 069 8078982 (49 526 553
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UNIVERSAL AGENCIA DE SEGUROS, S.A
" NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 1 DOMICILIO, ACTIVIDAD, REGISTROS CONTABLES Y MONEDA:

UNIVERSAL AGENCIA DE SEGUROS, S.A., cédula juridica No. 3-101-339490,
fue constituida bajo las leyes de la Republica de Costa Rica, segun consta en la
Seccion Mercantil del Registro Publico al tomo dos mil once, asiento trecientos
cuarenta y nueve mil quinientos cuarenta y siete. La actividad es comercializacion
de seguros, ubicada en Alajuela, Grecia. Los registros contables se llevan en
colones costarricenses y se expresan con el simbolo de ¢ Su cierre contable es al
A1 de Diciembre de cada afio.

BASE DE PRESENTACION

| on estados financieros y sus notas han sido preparados con base en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's), adoptadas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) por sus siglas en inglés. Las NIIF's
so conforman de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC's) adoptadas
por ol IASB y de las interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones de
Normativa de la IASC (SIC's por sus siglas en inglés) y constituyen los principios
(o contabilidad de aceptacion general vigentes en Costa Rica. ]

| us politicas de contabilidad que se mencionan adelante, han sido apilcadas
tunsistentemente durante todo el periodo.

PRINGCIPALES POLITICAS CONTABLES

| o estados financieros incluyen las cifras financieras de UNIVERSAL AGENCIA
Ol SEGUROS, S A, y son determinadas como siguen:

Iiansacciones en moneda extranjera, unidad monetaria y regulaciones
uamblarias

L unidad monetaria de la Repulblica de Costa Rica es el colon (¢), por lo que los
gistion de contabilidad son llevados en esa moneda.

Las llmnsacclones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente a la
Ieha de la transaccion y los saldos de activos y pasivos en moneda extranjera a
I lecha de clerre son ajustados a los tipos de cambio vigentes a esa fecha.

LI
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las diferencias de cambio originadas del ajuste periddico y liquidacion final de los -
saldos en moneda extranjera, son registradas como parte de los resultados de
operacion. Al 31 de Diciembre de 2017 el tipo de cambio oficial con respecto al
dolar estadounidense era de ¢ 566,42 para la compra y ¢ 572,56 para la venta por

US$1.00 ' ;
I117 de octubre del 20086, el Banco Central de Costa Rica en sesion celebrada el 13

tlo octubre del 2006, acordé modificar el esquema cambiario de minie-devaluaciones
para adoptar un sistema de bandas cambiarias. Este mecanismo permitira que el
lipo de cambio sea determinado libremente por el mercado, pero dentro de los

limites fijlados por este sistema. —_
# Cuentas y Documentos por Cobrar:
| a8 ouentas y documentos por cobrar, se registran a su valor.

Gastos Pagados por Anticipado:

i. IBgistran al costo. Los desembolsos anticipados se amortizan bajo el método
0 llnen recta, sobre la base de la vida Gtil estimada.

. Guentas por Pagar:

presentan el valor nominal.

por Pa

ary Gast‘os'AcumuIados:

Cuentas por Pagar se refieren a las retenciones de cargas sociales y los
Acumulados a las prestaciones sociales (5% traslado a Operadora de
8), vacaciones y aguinaldos, las cuales se pro-visionan mes a mes.

0 sobire la renta corriente es el impuesto a pagar sobre las utilidades
(ulculado con base en la tasa de impuesto vigente a la fecha del
alluncion, el impuesto sobre la renta se reconoce en el estado de

M@
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I. Ingresos:
£l principal ingreso por ser una comercializadora, el INS paga un porcentaje de

Atlerdo a la linea de cada seguro que Universal Agencia de Seguros, SA. venda, el
porcentaje varia segun tipo de seguro, si es emision. renovacién 0 endoso.

U Gastos:

I utén constituidos por los Generales, Financieros, Depreciacion.

h. Aspectos Fiscales:

b6 conformidad con el articulo No. 51 del Codigo de Normas y Procedimientos
Ifibutarios, la accién de la Administracién Tributaria para determinar la obligacion
prescribe a los cuatro afos, sin embargo si existe algun requerimiento por parte de la
Administracién Tributaria se extendera a diez afios. Sea que la Administracién
Itibutaria puede someter a revisidon lo declarado por las empresas durante los
periodos fiscales 2014, 2015, 2016 y 2017. :

. Administracién de Riesgo:

Ll sociedad esta expuesta a diferentes riesgos que pueden afectar el giro normal
o las operaciones. ;

l.a. Riesgo de Crédito: se da cuando un cliente incumpla con el pago de
Una operacion, en este caso es relativamente bajo, gracias al seguimiento
oportuno que se da por los encargados de cobro. Ademas agregamos que
las inversiones en su mayoria estan colocadas en instituciones

relacionadas.

i.b. Riesgo de Liquidez: se refiere a Ia pérdida potencial con la imposibilidad
o dificultad, de renovar o contratar pasivos en condiciones normales para la
entidad, y no caer en ventas forzosas de activos a descuentos inusuales
para poder hacer frente a todas las obligaciones, en este sentido cabe
mencionar que Universal Agencia de Seguros, S.A. acostumbra tener los
recursos en cuentas bancarias para hacerle frente a todas sus obligaciones.

W fhss . : ‘ Suw Fartas:
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I.c. Riesgo de Mercado: se divide en dos Sistematico y no Sistematico

i.d. El sistematico: es el riesgo donde el valor de un producto (de inversion o
comercial) disminuye debido a cambios en valor de los factores de riesgo del
del mercado, los cuales determinan su precio o valor final.

Los factores estandares. de riesgo de mercado son:

-Precio de valores y titulos.

-Tipos de interés.

-Tipo de cambio entre otras divisas extranjeras.
-Precios de materias primas.

-No Sistematico: por el contrario el riesgo no sistemaético es el que resulta de
factores propios y especificos de cada instrumento, es decir corresponde a la
eventual incapacidad emisor de titulo para hacerle frente a sus obligaciones
en un momento dado, por ejemplo no poder hacerle frente al pago de una
inversién (“capital e intereses”). Actualmente la Entidad no corre ningun
riesgo de mercado. : |

IRy Member of - % () 2aso- 995
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NOTA 2.- EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
| | detalle del Efectivo y Equivalente de Efectivo es el siguiente:

Descripcion de la cuenta T 27 Bl 206 |
| o [vo — TR 0
CoopeGrecia, R.L : R ) 0
I-n Chlca ", 155000 F 170 000

Manco Nacional ¢ Cta # 5561-30 97 119 ‘ 563

l \oo Nacional dolares Cta # 67642 396 411
‘ snCirecia R.L Cta # 68-02 321 363 1179 665
Dunpetirecia R.L Cta # 68-10 1470 100 481 595

Dunpetirecia R.L Cta # 68-03 896 541 0
1 Caupetitecia R.L Cta # 62-01 " 1252246 896 310
1 Chnpatirecia R.L Cta # 61-01 369 158 4006 377
| Dupetirecia R.L Cta # 68-14 603 233 % 17 918

BanpeCrecia R.L Cta#81-02 1248 033 92176

Duupetirecia R.L Cta # 62-02 388 461 69 397
Mulual Alnjuela Cta. 1000002820 3110 : 0

448 Gusntas son con firma mancomunada, en el caso del Banco Nacmnal debe
! almmente estamparse las dos personas autorizadas.

T ulal | fectivo y Equivalente ¢ 6 804 761 ¢ 6914 412

L A8 tuentas de CoopeGrecia, R.L., hay tres personas autorizadas, siempre debe ir la
Hupresentante Legal de CoopeGrecia, R.L. y alguna de las otras dos.
NOTA 3 CUENTAS POR COBRAR

| ilstalle do las Cuentas por Cobrar es el siguiente:

| Descripcion de la cuenta F 2017 M 2016 B

"'.'m s por cobrar al INS 4 337 902 4166 814

wiel Santamaria Garcia ‘ 1 629 827 2 607 723
et i 3010 883 1 800 685
‘wial Cuentas por Cobrar ¢ 8 978 612 ¢ 8 575 222

: Sax Gass;
,‘: H Member Of_‘ ;A% CSR20VL) S Tl (506) 2460~ 9915
oot asts s Internatuonal ‘ V7 Fas: (506) 2067-2501
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No 4.- INVERSIONES TEMPORALES

las inversiones temporales es el siguiente:
“ cripcion de la cuenta i 2017 B 2016
in RL# 20131941411 | 4 226 697
R.L # 99293 100 000 0
R.L # 99307 200 000 0
R.L # 99568 . : 200 000 0
R.L # 99766 ‘ 49 535 0
RL#100025 : , ' 100 000 0
R # 100258 ‘ 250 000 0
R.L#100662 - : 300 000 0
R.L # 100942 - 51 930 0
R.L#101017 : ool 200 000 0
R.L#101193 500 000 0
RL# 101397 : | 500 000 0
RL#101414 60 068 0
RL#101534 "~ 500000 0
L #101816 - : - 300 000. 0
R # 102028 ‘ 44 848 0
RL#102175 e 13 38 152 0
R L # 102176 250 000 0
R # 102333 | 500 000 0
| #102549 300 000 0
R # 102605 : 38 152 0
R L # 102697 46 425° 0
RL#103131 - e 55491 0
R L # 103225 : ~ 300 000 0
RL# 103621 - 250 000 0
R.L # 103849 : 400 000 0
L # 104390 ; 350 000 0
R.L # 104652 ; 500 000 0
R.L # 104590 ' 1000 000 0]
R.L # 105075 . 152 137 0
L # 105511 ; 1 000 000 0
R.L # 105738 1 000 000 0
1} g ¢
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ndo Desmaterializado # 411000001-3 50 089 0
ado Desmaterializado # 411000001-6 39 402 0
do Desmaterializado # 411000001-7 67 086 0
do Desmaterializado # 411000001-8 39 402 0
do Desmaterializado # 411000001-9 57 367 0
versiones Temporales ¢ 9 852 521 ¢ 4 226 697
No. 5. - GASTOS DIFERIDOS
lls de los Gastos Diferidos es el siguiente:
scripcion de lacuenta W 2017 2016 1
de Renta ‘ . 15634 791 1209 672
ngados por adelantado 462 971 394 223
Of errores y omisiones i 0 1 440 000
os Profesionales \ 1 100 000 90 000
4n y Mantenimiento de edificio 0 3 685 000
Municipales ‘ 0 22 330
Parsonal 0 834 805
tos diferidos ¢ 3 097 762 ¢ 7676 030
No. 6. - PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO
I tlal Activo No Corrientes es el siguiente:.
cripcion de lacuenta | 2017 2016 —!
56 977 344 0
22 187 760 0
ficios 3475 000 0
o Oficina 8 795 149 . 8297 349
dmputo 8 216 223 6714 426
| - 0 840 000
MiNosos 784 500 784 500
n Acumulada -12 664 857 -11 441 239
No Corriente ¢ 87771119 ¢ 5195 036

U, (506) BH00- 95
Tas (5065 S061-E5H
E-madl: info(@seqadocisdss. . cs
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NOTA No. 7.— OTROS ACTIVOS

El detalle de los Otros activos es el siguiente:

San fisd

W (#06) 2257-a565 Member of

(80w p22s-1129 ¢
R 1000 Suu fusé, Csstn Rica, HLB International

I Periodo H 2017 W 2016
Inversiones Socios 25 000 000 25 000 000
Depésitos en Garantia 3 516 590 10 957 768
Retenciones sobre renta 6 495 310 5 882 003
Total Otros Activos ¢ 35 011 900 ¢ 41 839 762

NOTA No. 8. — ACTIVOS INTANGIBLES

El detalle de los Activos intangibles es el siguiente:

IR Periodo | 2017 J___ 2016
Licencias de software 862 267 | 814 777
Derechos Telefonicos ; 152 635 152 635
Derechos de sitio web ' 303 203 303 203
Capacitacion de funcionarios 850 000 850 000
Derechos agencia La colonial, S A ‘ 0 3 500 000
Total Activos Intangibles ¢ 2168 105 ¢ 5620 615
NOTA No. 9. —'CUENTAS POR PAGAR
El detalle de los Cuentas por pagar es el siguiente:

Periodo B 2017 H | 2016 |
Lic. José Alfaro Castro 95 000 90 000
Carlos Bogantes Alfaro ; 0 7000 000
Comisiones por Pagar 1542 902 . - 1586 174
Retenciones por pagar 758 436 579 692
Dividendos por pagar . 48 784 0
Total Cuenta_s Por Pagar ¢ 2445 122 ¢ 9 255 766
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NOTA No. 10. - GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR

El detalle de los Gastos acumulados por pagar es el siguiente:

?___-:

Periodo | | 2017 2016 !
Aguinaldo - 174620 133 913
Vacaciones 573 389 423 916
Cesantia 6 578 606 6 779 749
Provision para omisiones y errores 2 359 2 359
Provision para Salario Escolar 2 141 666 0
Provisién para Bono Anual Desempeno 551 629 0
Provisiéon Auditoria 351 412 0
Total Gastos Acumulados por Pagar ¢ 10 373 682 ¢ 7 339 937
NOTA No. 11, - DOCUMENTOS POR PAGAR
El detalle de los Documentos por pagar es el siguiente:
Periodo I | 2017 I 2016
OP # 99310900460001 0 3134 023
OP # 85487400460001 0 3 171 590
| OP # 99248300460001 0 2 804 168
OP # 99248300200002 1070 817 2 263 812
CoopeGrecia, R.L L 4 899 280
OP # 99310900460002 2778 407 0
OP # 99248300460002 2 489 198 0
OP # 87547400710003 84 755 563 0
Total Documentos por pagar ¢ 91 093 985 ¢ 16 272 873
NOTA No. 12. - CAPITAL SOCIAL
Esta constituido por 35 acciones de ¢1.000.000 cada una.
Accionista Cantidad Valor Nominal Monto
Acciones
CoopeGrecia, RL 6,66 1 000 000 6 660 000
Bogantes Alfaro Carlos ' 14,34 1 000 000 14 340 000
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Quesada Gonzalez Maria 6,33 1 000 000 6 330 000
Santamaria Garcia Luis 4 67 1 000 000 46 70 000
Pérez Espinosa Luis 3 1 000 000 3 000 000
Totales 35 ¢35 000 000

NOTA No. 13. - LITIGIOS

A la fecha de nuestro Informe no recibimos confirmacién del asesor legal si hay
alguna contingencia en algin Juzgado que pueda afectar los intereses de Universal
Agencia de Seguros, S.A..

NOTA No. 14. - C.C.S.S.
Al cierre de este informe no registra morosidad ante la Caja Costarricense del
Seguro Social.
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