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UNIVERSAL AGENCIA DE SEGUROS S.A.
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2019
(Cifras en colones exactos)

I [ Nota| Periodo2019 [ Periodo 2018 ||
ACTIVO
DISPONIBILIDADES 48,664,201.00 44,021,598.00
Efectivo 2a 245,000.00 245,000.00
Depésitos a la vista en el B.N.C.R. 2a 3,759,434.00 3,761,367.00
Depdsitos a la vista en entidades financieras del pais 2a 32,212,887.00 30,149,368.00
Documentos de cobro inmediato 2b 8,571,612.00 5,851,918.00
Cuentas v productos por cobrar asociadas a disponibilidades 2c 3,875,268.00 4,013,945.00
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS 14,443,267.00 3,999,149.00
Inversiones mantenidas para negociar 2d 14,443,267.00 3,999,149.00
COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR 818,927.00 5,065,766.00
Impuestos diferidos 3a 818,927.00 5,065,766.00
BIENES MUEBLES E INMUEBLES 85,577,083.00 86,770,715.00
Terrenos 4a 56,977,344.00 56,977,344.00
Edificios y Mejoras (neto) 4a 24,219,454.00 24,836,960.00
Equipos y mobiliario (neto) 4a 2,014,976.00 2,498,115.00
Equipos de computacion (neto) 4a 2,273,784.00 2,209,871.00
Roétulos Luminosos (neto) 4a 91,525.00 248,425.00
OTROS ACTIVOS 37,042,297.00 35,176,137.00
Gastos pagados por anticipado 5a 7,455,344.00 4,119,563.00
Activos intangibles 6a 29,586,953.00 31,056,574.00
TOTAL ACTIVO 186,545,775.00 175,033,365.00
PASIVO 122,513,067.00 113,021,178.00
OBLIGACIONES CON ENTIDADES 84,080,290.00 85,096,110.00
Obligaciones a la vista con entidades financieras - -
Obligaciones con entidades financieras a plazo 7a 84,080,290.00 85,096,110.00
CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES 38,432,777.00 27,925,068.00
Impuestos por Pagar 8ab 8,210,465.00 8,463,131.00
Cargos por pagar diversos 9a 30,222,312.00 19,461,937.00
PATRIMONIO 64,032,708.00 62,012,187.00
CAPITAL SOCIAL Y CAPITAL MINIMO FUNCIONAMIENTO 35,000,000.00 35,000,000.00
Capital pagado 10a 35,000,000.00 35,000,000.00
RESERVAS PATRIMONIALES 3,884,427.00 3,053,167.00
Reserva legal 10b 3,884,427.00 3,053,167.00
RESULTADOS ACUMULADOS 9,354,347.00 5,231,379.00
Utilidades acumuladas 10c 9,354,347.00 5,231,379.00
RESULTADO DEL PERIODO 15,793,934.00 18,727,641.00
Utilidad neta del periodo 10d 15,793,934.00 18,727,641.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 186,545,775.00 175,033,365.00
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Gustavo Adolfo Aleman Ramirez
Gerente General

José Francisco Alfaro Castro Bernal Gonzalez Alvarez
Contador Auditor Interno
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UNIVERSAL AGENCIA DE SEGUROS S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Por el ejercicio comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2018 y 2019
(Cifras en colones exactos)

I [ Nota [ Periodo2019 [ Periodo2018 ||
INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS 181,378,014.00 185,414,069.00
Comisiones por servicios 1b 163,227,796.00 159,037,519.00
Otros ingresos operativos 2b 18,150,218.00 26,376,550.00
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS 61,305,853.00 63,546,202.00
Comisiones por servicios 3b 61,305,853.00 63,546,202.00
GASTOS DE ADMINISTRACION 96,318,027.00 93,691,430.00
Gastos de personal 4b 35,607,118.00 39,931,431.00
Gastos generales 5b 60,710,909.00 53,759,999.00
UTILIDAD (PERDIDA) NETA POR OPERACION DE SEGUROS 23,754,134.00 28,176,437.00
UTILIDAD (PERDIDA) NETA ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 23,754,134.00 28,176,437.00
IMPUESTO Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD 7,128,940.00 8,463,131.00
Impuesto sobre la renta 7,128,940.00 8,463,131.00
RESERVA LEGAL 831,260.00 985,665.00
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 15,793,934.00 18,727,641.00
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José Francisco Alfaro Castro Bernal Gonzalez Alvarez Gustavo Adolfo Aleman Ramirez
CONTADOR AUDITOR INTERNO GERENTE GENERAI
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UNIVERSAL AGENCIA DE SEGUROS S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Por el ejercicio comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2018 y 2019

(Cifras en colones exactos)

Capital Sodial CApﬁglfja':i‘;S o atr‘;m‘r:?;es Utilidad Acumuladal U“”‘;ae‘:i’c\)‘ia del Total
Saldo al 01 de Enero 2018 35,000,000.00 - 2,067,502.00 12,459,051.00 - 49,526,553.00
Capital Social
Aportes No Capitalizados
Reservas Patrimoniales 985,665.00 - 985,665.00 -
Dividendos Pagados - 8,419,560.00 - 8,419,560.00
i;r:;r:sr);?justes Contables Periodos 1,191,888.00 1,191,888.00
Utilidad Acumulada 18,727,641.00 18,727,641.00
Utilidad del Periodo 19,713,306.00 19,713,306.00
Saldo al 31 de Diciembre 2018 35,000,000.00 - 3,053,167.00 23,959,020.00 - 62,012,187.00
Saldo al 01 de Enero 2019 35,000,000.00 3,053,167.00 23,959,020.00 62,012,187.00
Capital Social
Aportes No Capitalizados
Reservas Patrimoniales 831,260.00 - 831,260.00 -
Dividendos Pagados - 14,595,200.00 - 14,595,200.00
i;r:;r:sr);?justes Contables Periodos . 9,473.00 . 9,473.00
Utilidad Acumulada 15,793,934.00 15,793,934.00
Utilidad del Periodo 16,625,194.00 16,625,194.00
Saldo al 31 de Diciembre 2019 35,000,000.00 3,884,427.00 25,148,281.00 - 64,032,708.00

José Francisco Alfaro Castro
CONTADOR

Bernal Gonzalez Alvarez
AUDITOR INTERNO
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UNIVERSAL AGENCIA DE SEGUROS S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el ejercicio comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2018 y 2019
(Cifras en colones exactos)

I [ Nota [ Periodo 2019 [ Periodo 2018 ||
Flujos de Efectivo de las actividades de operacion

Resultados del Periodo 16,625,194.00 19,713,306.00
Pérdidas por estimacion por deterioro de inversiones

Depreciaciéon y Amortizaciones 5b 2,506,604.00 2,173,895.00
Variacion en los activos (aumento o dismimucion)

Disponibilidades 2b, 2¢c - 2,581,017.00 - 887,251.00
Inversiones en Instrumentos Financieros 2d - 10,444,118.00 5,853,372.00
Comisiones, Primas y Cuentas por Cobrar 3a 4,246,839.00 1,429,544.00
Otros Activos 5a, 6a - 2,135,781.00 2,106,321.00
Variacion en los pasivos (aumento o dismimucion)

Cuentas por Pagar y Provisiones 8a, 9a 10,507,709.00 11,360,825.00
Flujos netos de efectivo usados en actividades de operacion 18,725,430.00 41,750,012.00
Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Bienes Muebles e Inmuebles 4a - 1,043351.00 - 1,173,492.00
Flujos netos de efectivo usados en actividades de inversion - 1,043351.00 - 1,173,492.00
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento

Obligaciones con Entidades 7a - 1,015,820.00 - 5,997,875.00
Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores 10c - 14,604,673.00 - 7,227,671.00
Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento - 15,620,493.00 - 13,225,546.00
Efectivo neto proveniente del periodo 2,061,586.00 27,350,974.00
Efectivo y Equivalentes al inicio del periodo 34,155,735.00 6,804,761.00
Efectivo y Equivalentes al final del periodo 36,217,321.00 34,155,735.00
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José Francisco Alfaro Castro Bernal Gonzalez Alvarez Gustavo Adolfo Aleman Ramirez
Contador Auditor Interno Gerente General
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** Universal Agenciade Seguros SA. **
Notas alos Estados Financieros
Al 31 de Diciembre 2018 y 2019

Nota 1. Informacion General.

i. Domicilioy forma legal
La Universal agenciade Seguros S.A., cédulajuridica 3-101-339490, es una entidad privada
gue se constituyo el 16 de octubre del 2006 de conformidad con lo dispuesto en laLey

Universal Agencia de Seguros S.AA, es una organizacion privada y dedicada a la
comercializacion de seguros del 1.N.S., de capital variable e ilimitado y de duracion
indefinida, que se encuentra bajo la supervision de la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE).

lii.  Paisde Constitucion.
CostaRica., su sede central selocalizaen Grecia, Alguela

liii.  Su creacion se realizé basicamente para la comercializacion de seguros del 1.N.S,,
para satisfacer |as necesidades de la comunidad de Grecia, en |o que respecta alas diferentes
clases de seguros.

lv. Nombredelaempresa controladora.
La sociedad es una unidad econémica independiente, y no pertenece a ningun
conglomerado o grupo financiero.

lvi. NUmero de sucursalesy agencias.
La sociedad cuenta con una oficina principal ubicada en Grecia y una oficina
secundaria 0 cgja ubicada en Valverde Vega.

1lvii. Direccidn del sitio Web.
Ladireccion electrénica de la sociedad es seguros@coopegreciafi.cr

lviii. Numero detrabajadoresal final del periodo.
El nimero de trabajadores de la sociedad al final de periodo es de 7 funcionarios.

Notas a los Estados Financier os Univer sal Agencia de Seguros Diciembre 2019
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Nota 2. Base de preparacion de estados financieros y principales politicas contables
utilizadas.

Las politicas contables significativas observadas durante € periodo que concluye e 31 de
diciembre del 2019 estan de acuerdo con la legislacion aplicable, las disposiciones de la
Superintendencia General de Seguros, y en los aspectos no previstos, con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

L os Estados Financieros y sus notas se expresan en colones costarricenses.
2a-Efectivoy depositos ala vista:

Se considera como efectivo y equivalentes a efectivo € saldo del rubro de efectivo y
depdsitosalavista. A continuacion se presentan los saldos a diciembre del 2018 y 20109:

2019 2018

Efectivo-Cajas. ¢245.000,00 ¢ 245.000,00
Depositos a la vista:

BNCR Cta $ #67642 ¢127,00 ¢ 598,00
Depositos en Cta Cte

BNCR Cta ¢ #5561-3 ¢3.759.307,00 ¢ 3.760.769,00
Depositos en Cta Cte

100002820 Grupo Mutual ¢ 3.110.00 ¢3.110.00
Alajuela-La Vivienda

CoopeGrecia RL ¢32.209.777,00 ¢30.146.258,00

2b-Documentos de cobr o inmediato:

Constituyen las cuentas por cobrar con un plazo no mayor a un mes, correspondientes a las
comisiones ganadas en la segunda de cada mes, que son canceladas en el mes siguiente. Al
31 de diciembre los saldos son |os siguientes:

2019 2018

Comisiones por Cobrar al INS ¢ 8.571.612,00 ¢ 5.851.918,00
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2c-Cuentasy productos por cobrar:

Dentro de este rubro se encuentra registrados |os intereses por cobrar sobre inversiones, las
cuentas por cobrar a empleados y agentes, asi como otras cuentas y documentos por cobrar
comerciales, cuyos saldos a 31 de diciembre se detallan a continuacion:

2019 2018
Intereses por cobrar ¢ 281.271,00 ¢ 0,00
Cuentas por Cobrar Diversas ¢ 3.593.997,00 ¢ 4.013.945,00

2d-Inversiones Tempor ales:

En este rubro se encuentra registrados depositos a plazo realizados en CoopegreciaR.L. con
plazos menoresa 1l afio. A continuacion se presentan los saldos a 31 de diciembre del 2018
y 2019:

2019 2018

Inversiones Temporales ¢ 14.443.267,00 ¢ 3.999.149,00

3a-Impuestos diferidos:

Corresponde a la retencion del 2% que aplica € Instituto Nacional de Seguros a la hora de
efectuar €l pago de comisiones por primas o renovaciones de podlizas de seguros diversas.
Corresponde al acumulado no utilizado durante el periodo fiscal correspondiente. Por otra
parte, con la entrada en vigencia del impuesto al valor agregado, se incluyen los saldos a
recuperar en gjercicios futuros sobre e impuesto al valor agregado soportado deducible.

2019 2018
Impuesto Sobre la Renta Diferido ¢ 453.345,00 ¢ 5.065.766,00
Impuesto al Valor Agregado Soportado ¢ 365.582,00 ¢ 0,00
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4a-Activos No Circulantes

Los activos fijos 0 no circulantes son depreciados por e método de linea recta. A

continuacién se presentan los saldos a 31 de diciembre del 2018 y 2019:

2019 2018

Terrenos ¢56.977.344,00 ¢56.977.344,00
Edificios ¢22.187.760,00 ¢22.187.760,00
Depreciacion acumulada (¢1.052.368,00) (¢608.612,00)
Mejoras Edificios ¢3.475.000,00 ¢3.475.000,00
Depreciacion acumulada (¢390.938,00) (¢217.188,00)
Mobiliario Oficina ¢9.729.386,00 ¢9.530.183,00
Depreciacion acumulada (¢7.714.410,00) (¢7.032.068,00)
Equipo de CoOmputo ¢9.498.829,00 ¢8.654.681,00
Depreciacion acumulada (¢7.225.045,00) (¢6.444.810,00)
Otros Activos (Rotulos

Luminosos) ¢784.500,00 ¢784.500,00
Depreciacion acumulada (¢692.975,00) (¢536.075,00)

5a- Gastos pagados por anticipado:

L os gastos pagados por adelantado se componen por |as diferentes pdlizas canceladas por la
empresa correspondientes a riesgos del trabajo, responsabilidad civil, incendio, etc., los
honorarios profesionales brindados a plazos, las patentes comerciales, gastos anticipados
cancelados a proveedores, asi como anticipos realizados sobre €l impuesto sobre larenta. Al
31 de diciembre se detalla como sigue:
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2019 2018
Pdlizas INS ¢ 429.970,00 ¢ 489.070,00
Honorarios profesionales ¢ 631.412,00 ¢ 821.413,00
Anticipos de Impuesto Renta ¢ 6.393.962.,00 ¢ 2.809.080,00

6a- Activosintangibles:

Al 31 de diciembre del 2018 y 2019 los activos intangibles se encuentran constituidos de la

siguiente manera:

2019 2018
Otros activos ¢ 24.160.000,00 ¢ 24.160.000,00
| nversion comercial ¢ 1.100.000,00 ¢ 2.300.000,00
Deposito en garantia INS ¢ 3.500.000,00 ¢ 3.500.000,00
Depdsito en Garantia Comerciales ¢ 16.590,00 ¢ 16.590,00
Licencias de Software y Otros ¢ 1.348.105,00 ¢ 1.348.105,00
Amortizacion Acumulada ¢ (537.742,00) ¢ (268.121,00)

7a-Obligaciones con entidades financier as:
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La sociedad cuenta con los siguientes préstamos en CoopeGrecia RL, se detala a

continuacion:

Operacion N° Montoinicial | Tasadeinterésinicial Saldo 2019 Saldo 2018
99248300460002 | ¢2.737.000,00 22% anual ¢ 1.598.545,00 | ¢ 2.093.087,00
87547400710003 | ¢85.000.000,00 9% anual ¢ 82.481.745,00 | ¢ 83.003.023,00

Latasadeinterés paralaoperacion 99248300460002 se mantiene constante en un 22% anual,
mientras que la tasa de interés para la operacion 87547400710003 ha aumentado un 2% y
actualmente se ubica en un 11%.

8- Impuestos por pagar

En e caso del impuesto sobre la renta, es e monto que resulta de multiplicar la utilidad
conciliada del periodo por € factor determinado por tributacion directa. Se calcula en el
altimo trimestre de cada periodo. A raiz de la entrada en vigencia del impuesto al valor
agregado, se registran los saldos por pagar originados en el mes, que deben cancelarse en €l
mes posterior. A continuacion se muestran dichos saldos:

8a-Impuesto al Valor Agregado:

2019 2018
Impuesto al Valor Agregado por Pagar ¢ 1.081.525,00 ¢ 0,00
8b-Impuesto sobrela Renta:
2019 2018

Utilidad del Periodo ¢ 23.754.134,00 ¢ 28.176.437,00
Ingresos No Gravables ¢ 0,00 ¢ 0,00
Gastos No Deducibles + ¢ 9.000,00 + ¢ 34.000,00
Utilidad Conciliada ¢ 23.763.134,00 ¢ 28.210.437,00
Factor 30% ¢ 7.128.940,00 ¢ 8.463.131,00
Impuesto de Renta ¢ 7.128.940,00 ¢ 8.463.131,00

9a- Cargos por pagar diver sos:
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El monto lo constituyen las cuentas por pagar comerciales, las cargas sociales por pagar, las
provisiones por obligaciones laborales asi como comerciales, y las retenciones realizadas en
el pago de dividendos y comisiones no canceladas por algun evento particular. Se muestran

los saldos a 31 de diciembre del 2018 y 2019:

2019 2018
Cuotas obreras ¢ 874.462,00 ¢ 821.623,00
Cuentas por pagar comerciales ¢ 3.825.910,00 ¢ 2.394.658,00
Retenciones por pagar ¢ 1.454.398,00 ¢ 0,00
Provisiones por pagar ¢ 24.067.542,00 ¢ 16.245.656,00

10a-Capital Social

En este rubro se muestra la participacion accionaria que corresponde a la totalidad de
acciones comunes que posee laempresa. A diciembre del 2018 y 2019, esta conformacion

permanece invariable, segun se detalla a continuacion:

Accionista Cantidad Acciones | Valor Nominal M onto
CoopeGreciaR.L. 6.50 ¢1.000.000.00 ¢6.500.000.00
Bogantes Alfaro Carlos 13.75 ¢1.000.000.00 | ¢13.750.000.00
Quesada Gonzalez Maria 6.75 ¢1.000.000.00 ¢6.750.000.00
Aleman Ramirez Gustavo 2.00 ¢1.000.000.00 ¢2.000.000.00
Céspedes Molina Valeria 1.00 ¢1.000.000.00 ¢1.000.000.00
Abarca Salazar Roy 1.00 ¢1.000.000.00 ¢1.000.000.00
Blanco Montero Grace 1.00 ¢1.000.000.00 ¢1.000.000.00
Pérez Espinosa Luis 3.00 ¢1.000.000.00 ¢3.000.000.00

TOTAL ¢35.000.000.00

10b-Reserva legal
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La comercializadora debe destinar un 5% de las utilidades netas de cada afio, para la
constitucion de una reserva legal, hasta alcanzar el 20% del capital social. Los saldos a 31
de diciembre son los siguientes:

2019 2018

Reserva Legal ¢ 3.884.427,00 ¢ 3.053.167,00

10c- Utilidades Acumuladas

Corresponde ala acumulacion de utilidades de cada periodo desde la puesta en marcha de la
comercializadora una vez distribuidos y cancelados los dividendos correspondientes. El
monto corresponde al 50% de las utilidades después de impuestos y gjustes, no distribuidas
del periodo 2017 y 2018 segun se detalla en los periodos 2018 y 2019 respectivamente:

2019 2018

Utilidad Acumuladas ¢ 9.354.347,00 ¢ 5.231.379,00

10d- Utilidad Neta

Esta determinada a través de los ingresos y egresos durante el periodo comprendido entre el
01 de enero y € 31 de diciembre de cada afio, después de deducir los impuestos y reserva
legal correspondiente. Al 31 de diciembre del 2018 y 2019, este monto corresponde a la

sumade:
2019 2018
Utilidad del Periodo ¢ 23.754.134,00 ¢ 28.176.437,00
Impuesto de Renta - ¢ 7.128.940,00 - (¢8.463.131,00
Reserva Legal - ¢ 831.260,00 - ¢ 985.665,00
Utilidad Neta ¢ 15.793.934,00 ¢ 18.727.641,00

1b- Comisiones por servicios:
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Estéan constituidas por los ingresos recibidos a través de las comisiones recibidas del 1.N.S,
como resultado de la comercializacion de sus productos. Para el periodo comprendido entre
el 01 deenero 2019y el 31 de diciembre 2018 y 2019 €l monto es el siguiente:

2019 2018

Comisiones|.N.S ¢ 163.227.796,00 ¢ 159.037.519,00

2b- Otrosingresos oper ativos:

Los mismos estan constituidos por ingresos tales como intereses ganados en las cuestas
corrientes e inversiones temporaes (CDP), as como e pago de forma extraordinaria de
bonificaciones por resultados por parte del INS, y otros ingresos. Al 31 de diciembre los
saldos son los siguientes:

2019 2018
I nter eses Ganados ¢ 1.759.412,00 ¢ 1.376.656,00
Bonificaciones INS ¢ 12.688.388,00 ¢ 20.482.950,00
Ingresos Diversos ¢ 3.702.418,00 ¢ 4.516.944,00

3b- Comisiones por servicios:

Corresponde a los montos pagados a los agentes por la comercializacion de los seguros, se
detallan los saldos a 31 de diciembre del 2018 y 2019:

2019 2018
Marianela Gonzal ez Fonseca. ¢ 8.317.749,00 ¢ 14.126.262,00
Otros Agentes Independientes ¢ 52.988.104,00 ¢ 49.419.940,00
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4b- Gastos de personal:

Corresponde béasicamente al pago de salarios base y bonificaciones por productividad y
rendimiento de los funcionarios; asi como la parte proporcional que se gira por |os premios
0 bonos otorgados por €l INS. Los saldos a 31 de diciembre son los siguientes:

2019 2018
Salarios ¢28.012.114,00 ¢ 27.560.874,00
Bonificaciones INS ¢ 7.460.772,00 ¢ 12.370.557,00
Otras Bonificaciones ¢ 134.232,00 ¢ 0,00

5b- Gastos generales:

Estan constituidos por los gastos generales y operativos diferentes a gastos de personal;
gastos financieros por intereses y comisiones, gastos por depreciacion, gastos por cuentas
incobrables, gastos no tributarios, y gastos extraordinarios. Se detallan los saldos a 31 de

diciembre del 2018 y 2019:

2019 2018
Gastos Generales ¢ 41.763.803,00 ¢ 37.294.845,00
Gastos Financieros ¢ 10.217.356,00 ¢ 10.036.242,00
Gastos por Depreciacion ¢ 2.236.983,00 ¢ 2.173.895,00
Gastos por Amortizaciones ¢ 269.621,00 ¢ 268.121,00
Gastos por Incobrables ¢ 651.931,00 ¢ 977.896,00
Impuestos a las Sociedades (Timbre Cultura) ¢ 9.000,00 ¢ 9.000,00
Gastos Extraordinarios ¢ 5.562.215,00 ¢ 3.000.000,00

Notas a los Estados Financier os Univer sal Agencia de Seguros Diciembre 2019
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